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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES.

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, promueve desde su ingreso hasta el egreso de nuestros estudiantes, la
importancia que la familia y todos los miembros de nuestra comunidad educativa se eduquen en el amor y en el respeto
a una sexualidad humana de visidn integradora, ejercida de manera responsable en principios y valores, mediante el
didlogo y tratamiento de estos temas acorde a la edad y estado de desarrollo que vivencian nuestros estudiantes. La
sexualidad es una manifestacién humana que debe ser abordada en conjunto, entre nifios, jovenes, la familia y el
establecimiento educacional.

El establecimiento, en tanto espacio de formacion y acogida de los nifios y jovenes, ha establecido estrategias de
prevencion de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. Por otro lado, implementa un protocolo de
actuacidn para abordar situaciones que se pueden presentar de esta naturaleza.

I.- CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacién sexual comprende los siguientes tipos de situaciones que
afectan a nifios y alumnos.

Abuso Sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio o nifia con un adulto,
caracterizado por la ejecucion de un acto de significacién sexual. Pueden ser actos
cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la
integridad sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, segln lo prescrito en
los articulos 361 y siguientes del Codigo Penal.

Abuso Sexual Propio: Es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacidn sexual, y es realizada
por un hombre o una mujer hacia un nifio o una nifa. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor o agresora hacia el nifio o nifia, o de éstos al agresor o agresora
inducidas por él o ella mismos.

Abuso Sexual Impropio: Es la exposicidn a nifios y nifias de hechos de connotacion sexual, tales como: Exhibicion
de genitales, Realizacion del acto sexual, Masturbacién, Sexualizacién Verbal, Exposicidn
a pornografia.

Violacion: Es la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio
menor de 14 afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace
uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o
es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si la introduccién de realiza en
una persona con trastorno o enajenaciéon mental.

Estupro: Consiste en acceder carnalmente, a una persona menor de 18 afios y mayor de 14 aios;
la particularidad de este delito, consiste en que la victima consiente en la relacién sexual,
sin embargo, se trataria de un consentimiento dado por la victima a través de un engafio,
falta de experiencia o ignorancia en temas relacionados con la sexualidad.
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Para efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que
se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO

La activacidn del protocolo se realiza cuando cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una
situacidn de agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de un estudiante del
establecimiento.

Asimismo, se activa cuando se recibe el aviso por parte de otro estudiante del establecimiento de dichas situaciones
descritas anteriormente.

Ante cualquier hecho que podria ser constitutivo de maltrato escolar o violencia escolar, se debe procurar que los
procedimientos y acciones que se desarrollen, sean realizadas respetando la intimidad e integridad de los estudiantes e
involucrados, procurando la confidencialidad y resguardo de identidad.

lll.- DENUNCIA OBLIGATORIA

El articulo 175, letra e) del Cddigo Procesal Penal, estipula que estdn obligados a denunciar “Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Ademds, el articulo 176 del Codigo Procesal Penal, establece que el plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas
en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

IV.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco realizarad las siguientes acciones de gestidon y otras, con la finalidad de
resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresién sexual y hechos de connotacién sexual.

- MEDIDAS PREVENTIVAS GESTION ESCOLAR

b. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacidon en el manejo de conceptos y estrategias de
reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

c. Activacion de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a funcionarios escolares, sobre la importancia
de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

d. Acciones de sensibilizacidon de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del nifio y su impacto
en el proceso de formacion integral.

- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL AL INTERIOR DEL COLEGIO

a. Seleccidn del Personal del Colegio
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Al momento de la entrevista de seleccidn laboral se revisara la idoneidad moral de los postulantes, se solicitara la
entrega del certificado de antecedentes. Se revisara el Registro de Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad. Asimismo, se solicitara esta informacién a los choferes y auxiliares de choferes
de buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional establecimiento, los instructores o monitores
deportivos y, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para la comunidad escolar, pueda tener
contacto con menores de edad sujetos al cuidado del establecimiento.

b. Reunién Personal Comienzo Afio Escolar
Al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, se abordaran los aspectos fundamentales relacionados con
derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los nifios, estudiantes y miembros de la comunidad
escolar, cumplimiento de la normativa interna y protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo
de agresion sexual y hechos de connotacién sexual.

c¢. Medidas de Seguridad y Prevencidn en Bainos, Camarines y otros espacios comunes.
Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacién sexual dentro de la
comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones:

Funcionarios:

Toda persona contratada por el establecimiento debe acreditar su idoneidad para trabajar con menores de edad en una
comunidad educativa. Ademds, de su certificado de antecedentes. Quienes estén a cargo del proceso de selecciéon deben
chequear las referencias laborales que cada postulante entrega.

Personal Externo:

Las personas que trabajan en el establecimiento y que son contratadas por una empresa externa, deben ser debidamente
acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del establecimiento. Esto significa que se
compruebe debidamente las referencias, se exija el uso de credencial y capacitacién en el presente instructivo. Debera
también quedar constancia escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin
perjuicio de lo anterior, la Direccion del establecimiento se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas que
no considere idéneas.

Todo profesional, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se relacione con los niios,
nifas y estudiantes del establecimiento, debera entregar el certificado de antecedentes y certificado de inhabilidad
para trabajar con menores de edad.

- Uso de Espacios Dentro del Establecimiento

En los espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de arte, oficinas, entre
otros, las puertas deben contar con ventanas que proporcionen adecuada visibilidad desde el exterior.

Porteria: Debe haber cdmaras de seguridad en la porteria del establecimiento. El encargado de la
porteria es responsable de permitir el ingreso de estudiantes al establecimiento, asi como,
de madres, padres y/o apoderados. Ademas, de controlar el ingreso de personas ajenas al
establecimiento.
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tener adecuada visibilidad desde el exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.

Bafos: Deben existir bafios separados por edades. Estd prohibido que un estudiante mayor utilice
los bafios de los estudiantes menores y viceversa. Los bafios de estudiantes no deben ser
utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al establecimiento. Los bafios
estaran debidamente sefalizados.

Estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad y necesiten ayuda para el uso de los
bafos, solo podran ser acompafiados por las personas autorizadas expresamente por sus
padres para ello. Esta autorizacidon debe quedar archivada en la carpeta del estudiante.

Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en espacio o por horarios.
Estad prohibido que un estudiante mayor entre al camarin en horario de los estudiantes
menores y viceversa. Los camarines no pueden ser utilizados simultdneamente por
adultos ni tampoco por personas ajenas al establecimiento. En los momentos en que sea
necesaria la supervision de los nifias, ninos y estudiantes en los camarines, esta se hard al
menos por dos adultos presentes.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o cualquier
situacion que comprometa la salud de nuestros estudiantes, y justifique quitar alguna
prenda de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del establecimiento,
debiendo la encargada de enfermeria informar al apoderado de la situacién de
emergencia sucedida.

- Necesidad de Cambio de Ropa de un Estudiante

En caso de que un estudiante se moje, se ensucie o esté en otra situacion que obligue a que deba efectuarse un cambio
de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al establecimiento a realizar el cambio de ropa.

- Entrevistas y Acompafiamiento de Estudiantes

Los estudiantes del establecimiento tienen el derecho a recibir una formacién integral y personalizada, educando sus
capacidades, talentos, desarrollo personal y espiritual. El establecimiento establece como procedimiento para el mejor
acompafiamiento de nuestros estudiantes, el que profesores, coordinadores académicos, directivos y asistentes de la
educacion, psicologas, psicopedagogas, trabajador social, puedan tener instancias para realizar entrevistas personales a
los estudiantes, si es que fuere necesario. Estas se realizaran en oficinas o salas, estas deben cumplir con el requisito de
tener visibilidad hacia adentro.

- Medios Digitales

A los profesores y funcionarios no les estd permitido interactuar con los estudiantes a través de redes sociales o
plataformas digitales no oficiales del establecimiento.
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Se consideran agresiones en el dmbito del presente protocolo de agresidn sexual las siguientes conductas:

Happy-slapping: Grabar, filmar o registrar agresiones de connotacidn sexual y/o actos de violencia fisica,
difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

Grooming: Accién premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un NNA mediante el uso de
Internet.
Grabacion y difusion: Captar, interceptar, grabar o reproducir conversaciones, comunicaciones, imagenes o

hechos de caracter privado que ocurren en recintos particulares o lugares que no sean de
libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y que sean de connotacidn sexual.

Pornografia Digital Infantil:  Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados y videojuegos
que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacién de NNA
en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicién de los genitales con fines sexuales.
En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en
los que sea posible la grabacion y reproduccion de imdgenes o videos.

Madres, Padres y/o Apoderados

Madres, padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos e hijas a la hora de término de las
actividades escolares. En caso de atrasarse, los estudiantes se quedaran en un lugar predeterminado, bajo la custodia de
algun adulto designado para tal efecto. Después del inicio de la jornada escolar, solo podran entrar al establecimiento los
padres que tienen necesidad de realizar trdmites o consultas, por una entrevista concertada previamente, o que hayan
sido citados previamente. Ademas de las medidas antes sefialadas, resulta fundamental insistir en la importancia de que
los padres generen condiciones de comunicacién y acompafiamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe
insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales.

Medidas de Informacion y Capacitacion

El establecimiento realizara la implementacién de un Programa de Educacidon de la Afectividad y Sexualidad que fomenten
la adquisicidn de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.

Capacitacién al personal docente y asistentes de la educacion en temas relacionados con deteccidon temprana de
situaciones de agresion sexual y hechos de connotacidn sexual y activacién de protocolos.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,
dado que ello es funcidn exclusiva de los organismos publicos competentes.

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacidn a organismos externos
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Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la denuncia, el establecimiento, junto
con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, recopilara los antecedentes administrativos y/o
de caracter general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida, entrevistas con profesores jefes y
asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.
La Encargada de Convivencia Escolar serd el responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,

dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio Publico, las policias y los tribunales de justicia

2.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la informacion al resto de la
Comunidad Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracidon de derechos en la esfera de la
sexualidad, se procurard resguardar la intimidad e identidad de los NNA involucrados. En las primeras atenciones, se
procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario del establecimiento o de sus padres, cuando concurran
al establecimiento, evitando en todo momento la sobreexposicion del estudiante hacia la comunidad, la interrogacién
o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion. Segln sea el caso, el establecimiento determinara
los tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccidon de los NNA, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la directora deberd informar a las demds familias
y apoderados del colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de entrevistas
personales, reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas.
En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma serdn:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar
distorsiones en la informacidon o situaciones que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad
educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en torno a la
necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacion de vulneracion de
derechos.

Otros aspectos

Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los aspectos mencionados
en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los nifios o alumnos afectados descritos en cada recuadro), se consideraran
los siguientes aspectos:

Medidas y Forma de Comunicacién con Madres, Padres y/o Apoderados:
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Las medidas que se adopten que involucren a madres, padres y/o apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

Madres, padres y/o apoderados seran informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos
funcionarios del establecimiento que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro descrito
mas abajo en este documento. La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares
de contacto con las familias:

- Agenda escolar;
- Mail institucional;
- Teléfono del apoderado informado al establecimiento.

Toda accidn que deba ser realizada por los funcionarios del establecimiento, se informara por los conductos regulares
de funcionamiento; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

Medidas de Resguardo Dirigidas a Estudiantes Afectados, Educacién Parvularia, Educacién Basica y Media

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del Equipo Psicoeducativo, evaluar la
eximicion del deber de asistir al establecimiento por un tiempo prudente y acompafamiento pedagdgico,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluard la conveniencia de la derivacién del NNA a las instituciones y organismos competentes.

- Se adoptardn otras medidas de resguardo para proteger la integridad del estudiante, segln la gravedad del caso,
descritas precedentemente.

Medidas Formativas, Pedagdgicas y/o de Apoyo Psicosocial

Medidas pedagdgicas, formativas y/o de acompafiamiento

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o
de resolucion de las variables que indujeron la conducta. Estas medidas no constituyen sancién y son acordadas con
los estudiantes a los que se les aplican, debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo
en que se verificara su cumplimiento. Tales medidas son, entre otras:

Dialogo Formativo
Conversacién con el estudiante acerca de lo ocurrido, que realizan los adultos responsables directos de su formacion
indagando los motivos que provocaron que se cometiera una falta y la toma de conciencia de las consecuencias de

esta.

Acuerdos Escritos

Pagina 8 de 21



]
o ¥DUCy

SOV CENTRO EDUCACIONAL NINO DIOS DE MALLOCO
s /A “Trabajamos por un hombre nuevo y una mujer nueva, para una vida digna, lograda y feliz”

LS
05 pe

Cuando las conductas que afectan la buena convivencia son reiterativas, el profesor jefe y/o Encargada de Convivencia
Escolar junto con el estudiante, acuerdan estrategias para reformular la forma de enfrentar la situacién en el futuro.
Se dejara por escrito el acuerdo en el Registro de Entrevistas.

3. Entrevistas o Instancias de Reflexion

Con madres, padres, apoderados y/o entre estudiantes y su profesor jefe, coordinador de convivencia y disciplina,
subdirector y/o profesionales del ciclo. Tiene por objetivo reflexionar sobre alguna situacion especifica y generar
estrategias para los estudiantes que, a través de sus conductas, afectan la sana convivencia. En el caso de padresy
apoderados, se enfoca a quienes no cumplen con sus responsabilidades en concordancia con el presente Reglamento.
Estas instancias de entrevista y reflexidn serdn dejadas por escrito en el Registro de Entrevistas, con la firma de todas
las personas presentes en el momento. Una copia sera entregada a el apoderado al cierre de la reunidn, y otras dos
guedaran en la hoja de vida del estudiante y en poder de la subdireccién, vicerrectoria o quien corresponda.

4. Hojay Entrevista de Reflexion Mediada:

Instrumento para la reflexidon y el compromiso que se aplica desde Prekinder a Cuarto Medio y opera frente a faltas
graves, muy graves y gravisimas o ante el incumplimiento de compromisos asumidos con los padres y/o apoderados
de los estudiantes. Su objetivo es motivar la reflexidén respecto de las acciones de los estudiantes y/o la de sus padres
y/o apoderados. Dependiendo del caso, y de quien comete el error, se verd la manera de reparar la falta,
reformulando el modo de enfrentar la situacién en el futuro. Este documento debera ser firmado por los padres y/o
apoderados del estudiante, por el estudiante, y por el profesional que haya mediado en la reflexidon. Esta reflexion
sera archivada en la carpeta del estudiante.

5. Plan de acompaiiamiento o de trabajo personal:

Este plan es mediado por el profesor jefe en conjunto con el equipo de ciclo desde Prekinder hasta Cuarto Medio, y
su objetivo es elaborar e implementar herramientas y estrategias que le permitan al estudiante identificar, desarrollar
y optimizar aquellas areas en las cuales se encuentra mas descendido, tanto en lo académico como en lo formativo —
conductual. Se informara a la familia sobre el plan y sus metas, medios, y los plazos establecidos para su logro. Los
padres y/o apoderados, en conjunto con el profesor jefe, seran los responsables de hacer el seguimiento del plan de
manera sistemadtica, con el fin de evaluar los avances o eventuales retrocesos, y reformular las estrategias para su
logro. Los profesores jefes y/ o los educadores designados por el ciclo que corresponda acompafiaran este proceso a
través de reuniones de seguimiento con el estudiante para verificar los avances declarados en la revisidn familiar y
orientar los ajustes propuestos por el grupo familiar.

6. Reduccién de jornada:

Si el alumno estuviese siendo atendido por un especialista externo y éste recomendara la reduccion de la jornada
escolar del estudiante, el colegio realizara todas las adecuaciones horarias, a fin de contribuir con el desarrollo del
aprendizaje del alumno. De igual forma procedera en aquellos casos que, exista un peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. Esto deberd estar debidamente justificado y
acreditado, y se debera informar por escrito a padres y apoderados56. También, y con acuerdo del apoderado, padre
0 madre, se podra reducir la jornada académica, por un periodo de adaptacion si el alumno presenta conductas de
apego o dificultades de socializacion.

7. Cambio de Puesto:
Se podra aplicar esta medida con el fin de ayudar al estudiante a prestar atencion en clases y evitar comportamientos
inadecuados al interior de la sala.
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8.

10.

Cambio de Curso:
Medida que tiene como objetivo que el estudiante pueda insertarse de mejor manera a su grupo de pares y asi
contribuir a su desarrollo académico, social y emocional.

Servicio comunitario:

Se establece esta medida formativa considerando que dentro de nuestro PEI el servicio es un valor que dignifica a
quien lo realiza. Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa. Esto
especialmente es aplicable frente a faltas que hayan perjudicado el ambiente de aprendizaje o clima escolar, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Serd comunicado al
estudiante previa informacién al apoderado sobre el tipo de servicio, tiempo y modo en que se ejecutara. Algunos de
los servicios que se podrd acordar son los siguientes:

- Elaborar material para estudiantes de cursos pares o inferiores al suyo.

- Ser ayudante de un docente en la realizaciéon de una o mds clases, segun sus habilidades o acuerdo tomado con
su profesor jefe.

- Clasificar textos en biblioteca segln su contenido y/o apoyar a estudiantes menores en sus tareas escolares.

- Ayudar en la organizacidn de una actividad de convivencia escolar.

- Apoyo en iniciativas de cuidado de medio ambiente del colegio.

- Apoyo en campaniias sociales que responden a distintas contingencias.

- Apoyo en trabajo en el huerto y vivero del Colegio.

- Apoyo a auxiliares en labores de aseo

- Clasificacién y seleccién de ropa perdida.

- Otros.

Medidas de Apoyo Psicosocial:

Son aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un
estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo
de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada ante situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados o adultos responsables, reconozcan vy, si fuera posible, reparen la situacion generada a partir de la
conducta en cuestion. El Colegio brinda a los estudiantes todas las medidas de apoyo que se consideran pertinentes,
desde una perspectiva psicoldgica, de salud y social para el desarrollo de habilidades y competencias emocionales
afectivas, educacionales y sociales. Para ello realiza derivaciones del siguiente tipo:

- Derivacién interna a equipo del ciclo: los profesores jefes, de acuerdo con las necesidades que observen en sus
estudiantes, realizan una derivacién interna a los profesionales del equipo de los ciclos, quienes identifican las
necesidades del estudiante y lo acompafian con el propdsito de orientar al profesor jefe y/o a la familia en el
acompafiamiento. A su vez, puede sugerir derivaciones a profesionales externos.

- Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: con posterioridad a la derivacién interna, y en
concordancia con las necesidades y circunstancias, el Colegio puede sugerir a los padres y/o apoderados que su
hijo, o eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia externa de apoyo tal como: reforzamiento
psicopedagodgico, reforzamiento en alguna darea del curriculum del Colegio, asistencia a algun tipo de terapia
personal, grupal o familiar, diagndstico de algin médico, o cualquier otro tipo de apoyo que los profesionales del
colegio consideran importante para ayudar al estudiante.
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- Activacidn de redes, tales como apoyo de familiares, Oficina de Protecciéon de Derechos de la Infancia (OPD),
Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y/o drogas, programas vy talleres o externos, otros.
Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas y se dejara registro en la carpeta del
estudiante.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara resguardar la identidad de las personas
involucradas en el hecho. La informacién que se entregue por las personas responsables de los protocolos sera las
estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del &mbito escolar, reconociendo que, de existir hechos
gue revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos
competentes.

VI.- ETAPAS PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

1. Agresion al estudiante fuera del contexto escolar

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
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Deteccion

. Si un estudiante llega al colegio con

lesiones fisicas evidentes o relata haber
sido agredido sexualmente, el adulto
gue evidencie las lesiones o reciba el
relato deberd brindarle contencién
emocional inicial e informar
inmediatamente a la Encargada de
Convivencia Escolar, Inspector General o
Directora, para que se active el
respectivo protocolo. El funcionario
debera dejar por escrito la situacion,
sefialando nombre del NNA, dia y hora,
relato, lo mas textual posible, junto con
entregar el documento a la Encargada de
Convivencia Escolar, Inspector General o
Directora

. Una vez recibida la informacion se

activard del presente protocolo.

Funcionario quien
evidencia lesiones o
recibe el relato.
Encargada de
Convivencia Escolar
Inspector General

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
24 horas como plazo
maximo.
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Activacion

. En todo

3. En caso de tratarse de un hecho que

revista las caracteristicas de delito vy
existan signos evidentes o cuya gravedad
se pueda presumir del relato del
estudiante, se establecerd comunicacién
con abogado de la entidad sostenedora
para presentar denuncia, segun art. 175
del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio
de evaluar la presentacién de una
medida de proteccién ante Tribunales de
Familia.

. Se informard de inmediato al apoderado

la activacion del presente protocolo (via
telefdnica y por correo electrénico).

. Si fuese necesario constatar lesiones, la

Encargada de Convivencia Escolar, o el
funcionario que designe la direccion,
deberd acompafar al estudiante al
centro asistencial mas cercano. En este
caso se comunicara al apoderado del
estudiante la derivacidn y se le solicitara
su presencia en el centro asistencial.

. Si el hecho no es constitutivo de delito:

Se realizard derivacion interna al
psicologo.

momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer
su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera

inoportuna, para no revictimizarlo.

Encargada de
Convivencia Escolar

Dentro de las 24 horas de
la toma de conocimiento
del hecho, plazo para
presentar la denuncia.

Seguimiento

. Entrevista con el apoderado. Posterior a

la  constatacidon de lesiones o
informacién previa del apoderado, el
subdirector de ciclo lo citard para una
entrevista en la que se procurara acordar
un plan de trabajo conjunto para revisar
la situacion del alumno fuera del
contexto escolar y determinar la
procedencia de medidas de proteccion.
Se debe dejar constancia por escrito en
la carpeta del estudiante.

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo Multidisciplinario

Entrevista Plazo
24 horas posterior
conocido el hecho
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9. Junto con lo expuesto, se activaran las

siguientes medias y/o acciones:

e Plan de acompafamiento y apoyo
especializado (medidas de tipo
formativas, pedagogicas y
psicosociales segun necesidad) al
estudiante y al curso.

10. Se entregara la informacion oportuna a
las familias de todos los acuerdos,
procurando mantener una constante
comunicacion.

11.Realizar un monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacién del nifio o
estudiante. De ello se informard a los
apoderados y se dejard constancia en la
carpeta del estudiante.

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo Multidisciplinario

Plazo Seguimiento
2 a 4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
estudiante.

Cierre
Protocolo

12.Verificado el progreso del estudiante, el
inspector general, con la autorizacién de
direcciény previa entrevista con madres,
padres y/o, procedera a cerrar la carpeta
del estudiante.

Directora
Inspector General

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

2. Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro estudiante
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1. Todo miembro de la comunidad | Funcionario quien recibe Tan pronto se tome

escolar que reciba el relato, constate el relato conocimiento del hecho.
la evidencia fisica o psicoldgica de un
posible caso de agresién o abuso o
reciba la denuncia de un tercero, Dentro de las 24 horas
debera dar aviso de inmediato a la siguientes al

Deteccion Encargada de Convivencia Escolar, conocimiento del hecho,

inspector General para que active el
presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito
se deberd contactar al abogado del
colegio para que denuncie de
acuerdo con las reglas generales.

en la medida que el
supuesto agresor sea
mayor de 14 aiios, y al
tribunal de familia si es
menor de dicha edad.
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3. Informacién al apoderado. La
Encargada de Convivencia Escolar se
comunicard con el apoderado del
estudiante agredido y del estudiante
agresor tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se les
informara preliminarmente la
situacién y se citara a entrevista. La
citacién a entrevista se hard por
medio de la agenda escolar, y a
través de llamado telefdnico,
cuidando de entregar solo
informacidén administrativa y no Dentro de las

Activacion develar el hecho en resguardo de la En.carga.da de 24 horas de la toma de

i . Convivencia Escolar .
confidencialidad del asunto. La conocimiento del hecho.
entrevista se realizard con el
Inspector General y/o Psicéloga del
Nivel.

4. En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad
del estudiante, acompaiiarlo por un
adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para nho
revictimizarlo.

5. Medidas de proteccion del
estudiante. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser realizada por
la autoridad competente. En el
colegio se adoptaran medidas de
proteccion del nifio o alumno
(formativas, pedagdgicas y de apoyo
psicosocial) tales como entrevistas
con el apoderado para abordar un Encargada de

Seguimiento plan de apoyo, reuniones con el Convivencia Escolar
equipo docente para evaluar la | Equipo Multidisciplinario
situacién y evitar nuevas agresiones,
activacion de medidas formativas de
prevencion individuales y grupales.

6. Entrevista con los apoderados del
estudiante agresor, se informara
sobre el estado de situacidn escolar
(se debe informar la activacion del
protocolo de medidas disciplinarias a
aplicar pues se trata de una situacion
considerada como falta muy grave,

Plazo seguimiento: dos a
cuatro semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
estudiante.
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de acuerdo con lo establecido en el
RICE, plazos y acciones).

7. También se les informara de Ia
activacion de un plan de
acompafamiento.

8. Activacion de redes de apoyo segun
necesidad. De todo lo realizado se
debera dejar constancia escrita en la
carpeta y en el Libro de Clases, hoja
del estudiante cuidando siempre la
confidencialidad.

9. Realizada la investigacion de los
hechos y si procede aplicar medidas
del RICE, el inspector general citard al
apoderado para informar la
resolucion, medidas e informara el
derecho a solicitar la reconsideracién
de la medida.

Inspector General

Plazo indagaciény
resolucién medidas si
proceden: 10 dias desde
gue se toma
conocimiento del hecho

10.Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi
lo ha estimado.

Inspector General

Plazo reconsideracion:
dentro de los cinco dias
habiles desde la
notificacion de la
resolucidn.

11.Resoluciéon final de la solicitud de
reconsideracion.

Inspector General

Plazo para resolver la
reconsideracion: cinco
dias habiles desde la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

Cierre de Protocolo

13.Verificado el progreso del
estudiante, el inspector general, con
la autorizacion de direccién y previa
entrevista con madres, padres y/o,
procederd a cerrar la carpeta del
estudiante.

Directora
Inspector General

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

3. Agresion sexual por un funcionario del establecimiento
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1. Todo miembro de la comunidad
escolar que reciba el relato, constate
la evidencia fisica o psicoldgica de un
posible caso de abuso, acoso o
agresién sexual o reciba la denuncia
de un tercero, deberd dar aviso de
inmediato a rectoria o a quien la
represente para que active el
presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito
se deberd contactar al abogado del
establecimiento para que denuncie
de acuerdo con las reglas generales.

3. Medidas de proteccion: Ante
denuncia se procedera de acuerdo
con lo sefialado en el RICE.

4. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad
del estudiante, acompaiiarlo por un
adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para nho
revictimizarlo.

5. Asimismo, se resguardara en todo
momento la identidad del adulto
que aparece involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se
tenga claridad del/los responsables.

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Deteccidn Directora Contacto abogado y
denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho.

6. Notificacion al apoderado. La
Encargada de Convivencia Escolar se
comunicard con el apoderado del
estudiante agredido, le informara
preliminarmente la situacién y lo
citard a entrevista. La citacién a
entrevista se hard por medio de la
agenda escolar y correo electrénico,
cuidando de entregar solo Dentro de las

Activacion informacidon administrativa y no Erfcarga‘\da de 24 horas de la toma de

Convivencia Escolar L
develar el hecho en resguardo de la conocimiento del hecho.
confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizara con el
Inspector General y Psicdloga de
Nivel.

7. En caso de agresidn fisica que haya
provocado lesiones, la Encargada de
Convivencia Escolar o quien designe
Direccién, acompafard al nifio o
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alumno a constatar lesiones al centro
asistencial correspondiente.

8. Medidas de

proteccion  del
estudiante. Dado gue la
investigacion, una vez activada la
denuncia a la autoridad competente,
debe ser continuada por esta, en el
colegio se adoptaran medidas de
proteccion del estudiante,
formativas, pedagdgicas y
psicosociales de apoyo; entrevistas
con el apoderado para abordar un
plan de apoyo, reuniones con el
equipo docente para evaluar la
situacién Y evitar nuevas
vulneraciones, activacion de medidas
formativas de prevencion
individuales y grupales.

. Activacidon de redes de apoyo segun

necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en
el Libro de Clases, hoja del nifio o
alumno. Cuidar la confidencialidad.

Encargada de
Convivencia Escolar
Equipo Multidisciplinario

Plazo entrevistas: dentro
de las 48 horas siguientes
de conocido el hecho.

Plazo seguimiento: dos a
cuatro semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
estudiante.

Cierre de Protocolo

10.Verificado el progreso del nifio o

alumno y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracién, el
subdirector de ciclo, con la
autorizaciéon previa del Rector,
procederd a cerrar la carpeta del
estudiante.

Directora
Inspector General

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.
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VII.- INSTITUCIONES RELACIONADAS EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA PROTECCION DEL MENOR

Con el objetivo de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de los derechos del nifio se ponen a
disposicion de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil, concurrir o
comunicarse con:

- Carabineros de Chile: Tenencia Carabineros Malloco
Direccidén: Avenida Balmaceda
Comuna: Peiiaflor
Teléfono: (2) 2922 4345

56° Comisaria Peinaflor
Direccién: 18 de septiembre 169.
Comuna: Penaflor

Teléfono: (2) 2922 2435

- Policia de Investigaciones: Cuartel Peiiaflor
Direccion: Avenida Vicufia Mackenna 1910
Comuna: Peiiaflor
Teléfono: (9) 4533 0475

- Tribunales de Familia: Direccién: 18 de septiembre 172.
Comuna: Peiiaflor
Teléfono: (2) 2812 6937

- Fiscalia Local Talagante: Direccién: Libertador Bernardo O’Higgins 2160.
Comuna: Talagante
Teléfono: (2) 2965 6400

- Servicio Médico Legal: Direccién: Avenida La Paz 1012.
Comuna: Independencia
Teléfono: (2) 2782 3500
TELEFONOS

Entrega informacidon y orientacidn sobre casos de abusos
149 Fono Familia Carabineros de Chile | sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos
los dias, con cobertura a nivel nacional.

Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de
147 Fono Nifos de Carabineros de Chile | abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia, con
cobertura a nivel nacional.
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Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea
800 730800 Servicio Nacional de Menores funciona de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
Programa de Violencia Intrafamiliar | intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la
800 220040 y de Maltrato Infantil de la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman
Corporacidén de Asistencia Judicial | muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de
15:00 a 18:00 horas.
Se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos
22 639 Centro de Victimas, de la violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan
9084 Corporacién de Asistencia Judicial | causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacion sexual
CAVI de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencién de 09:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes.

VIll.- REDES DE APOYO ESTABLECIMIENTO

INSTITUCION CORREO TELEFONO

P R i Mal PRM

rc:grama de Reparacion de Maltrato ( ) intersectorial.prmpenaflor@gmail.com 95635991
Pefaflor
Prc:grama de Prevencion Focalizada (PPF) marcela.tejias@fundacionmicas.cl 945316172
Penaflor
Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia .
(OPD) Pefiaflor opddepenaflor@gmail.com 225053791
Juzgado de Familia Pefiaflor jfpenaflor@pjud.cl 228126937
SENDA Previene Pefiaflor senda.previene@penaflor.cl 976790272
Programa de Acompafiamiento maria.labarca@penaflor.cl 995838672
CESFAM Malloco ' P '
Programa de Acompafiamiento .
CESFAM PeRaflor felix.cespedes@penaflor.cl 990680214
COSAM Pefiaflor j.silva.gonz@gmail.com 228442880
PAI-Al Pefaflor cesar.cavieres@penaflor.cl 968613042
Programa de Prevencion Focalizada (PPF) .
El Monte ppfelmonte@creaequidad.cl 946779829
Programa de Reparacion de Maltrato (PRM) prmpadrehurtado@ninodios.cl 932884457
Padre Hurtado
Fiscalia Talagante froccidente@minpublico.cl 229656400
DAM Hellen Keller Talagante redesdamtalagante@fundacionpares.cl 228153123
DIDECO maria.pedraza@penaflor.cl 224327867
Programa Lazos detecciontempranapenaflor@gmail.com 993607612
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DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través de la pagina web del
Colegio. Junto con ello se dard a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del Profesor Jefe; a los
estudiantes en clases de orientacién; a los docentes, educadoras de nifios y equipo directivo en consejos de profesores y
en las actividades de capacitacidon que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del establecimiento
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